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Organisaties worden steeds complexer. Ook de werkprocessen blijven hier niet bij achter. Denk bijvoorbeeld 
aan de gevolgen van het opereren over de landsgrenzen heen voor uw organisatie. De interne 
werkprocessen vormen de motor van uw organisatie. Voor u is het van belang dat taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden helder zijn. Vaak wordt gebruik gemaakt van stroomschema’s, aangevuld met 
teksten. Dit leidt uiteindelijk tot dikke boeken, die in de kast verdwijnen: de handboekschrijver is vertrokken 
en de gebruikers begrijpen het niet meer… 
Daarom is de Piactor®-methode ontworpen: voor helder en eenvoudig inzicht over de processtappen. En 
mét gratis toegift: mogelijkheden voor iedereen tot procesanalyses en -verbeteringen. 
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Processen in schema’s 
Veel van de tot nu toe gehanteerde stroom-
schema’s zijn tamelijk onoverzichtelijk. Door 
beslissingssymbolen en terugverwijzingen is het 
lastig een goed beeld te krijgen van het gehele 
proces. Laat staan om verbeterpotentieel in het 
proces te ontdekken. 
Slechts weinig procesanalisten zijn creatief in het 
toepassen van hun “gezonde boerenverstand”, 
dus hield men zich aan de officiële tekentechniek. 
Het ontbreken van kleur bevordert de 
leesbaarheid ook al niet. 
Tijd dus voor een gebruikersgeoriënteerde 
methode. Tijd voor Piactor®. 
 
Met Piactor® processen modelleren 
Een proces is “een aaneenschakeling van 
activiteiten die in een bedoelde volgorde het 
beoogde resultaat opleveren”. 
In andere termen: een “takenketting” van diverse 
afdelingen of medewerkers. Input wordt via een 
activiteit omgezet in output. De Piactor®-methode 
helpt om alle aspecten in één overzichtelijk 
schema weer te geven. Al doende zult u merken 
dat u tegen vragen en onduidelijkheden oploopt. 
Want Piactor® dwingt u goed over de 
procesdetails na te denken en deze goed te 
regelen. 
 
Piactor®-beschrijvingen, de voordelen 
 Duidelijk, begrijpelijk voor iedereen 
 Bijna iedereen kan het snel toepassen 
 Dwingt vooraf tot kritisch nadenken als u 

veranderingen wilt doorvoeren. 
Kortom: Piactor® maakt zaken inzichtelijk. 

Voorbeeld 
Onderstaand schema geeft het proces 
“Medewerkerbeoordeling” weer. 
 

 
 
Interesse? 
Wilt u ook beter grip krijgen op uw werkprocessen 
en de Piactor®-methode leren toepassen? Wij 
bieden basistrainingen en praktische workshops. 
Ook kunnen wij u begeleiden bij de invoering in uw 
organisatie. 
Bezoek onze website www.prolity.nl of vraag Bert 
Koffeman (tel. 0651 582 851) voor een 
vrijblijvende afspraak. 
 

Prolity B.V. is een organisatie adviesbureau, in 2002 
opgericht. Het houdt zich voornamelijk bezig met proces- 
en kwaliteitsmanagement, ondersteunende software en 
ondersteunende trainingen. Elke adviseur heeft meer dan 
15 jaar ervaring in advies, training en/of 
managementfuncties en weet creatief in te spelen op uw 
specifieke situatie. 
 
 

 
 
 
 


